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Техническое задание
на оказание услуг по сопровождению системы юридически значимого электронного 

документооборота

№ 
п/п

Наименование характеристики Значения характеристики

1
Система юридически значимого 
электронного документооборота

Автоматизированная система документационного 
обеспечения управления «Docsvision» (далее – АС 

ДОУ).

2 Состав услуг

Под оказанием услуг по сопровождению системы 
юридически значимого электронного 

документооборота подразумевается абонентское 
обслуживание АС ДОУ, включающее в себя:
- выявление и исправление выявленных 

нарушений в работе системы;
- консультирование администраторов системы по 

функционалу системы;
- устранение нештатных ситуаций и сбоев.
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